
Enquête AMRAE 2009 - Systèmes 
d'Information de Gestion des Risques (SIGR)

La version PDF permet d'imprimer l'ensemble du document. 
ATTENTION : REMPLIR CE PDF NE PERMET PAS DE COLLECTER VOS REPONSES EN LIGNE. 

Pour faire cela, merci de vous connecter sur le questionnaire en ligne.

ETAPE 1 - DESCRIPTION DE LA SOCIETE EDITRICE ET DU REPONDANT

Merci de bien vouloir renseigner les questions suivantes. 

A chaque changement d'écran vos réponses sont sauvegardées ; si vous le souhaitez, vous pouvez répondre
 au questionnaire en plusieurs fois.

Informations sur la société éditrice

1/59 Question(s) Indiquer votre réponse 
NOM DE LA SOCIETE
ADRESSE 1
ADRESSE 2
CODE POSTAL
VILLE
PAYS
TELEPHONE
FAX
WEB SITE

2/59  PAYS DU SIEGE  

 

3/59  ZONES D'IMPLANTATION DES BUREAUX DE LA SOCIETE  

   FRANCE 

  EUROPE 

  ASIE PACIFIQUE 

  AMERIQUE DU NORD 

  AMERIQUE DU SUD 

  AFRIQUE 

4/59  ACTIVITE DE BASE DE LA SOCIETE  

 



5/59  DATE DE CREATION DE LA SOCIETE (JJ/ MM/ AAAA)  

 

6/59 Question(s) Indiquer votre réponse (nombre) 
EFFECTIFS GLOBAUX DE LA 
SOCIETE
EFFECTIFS TRAVAILLANT SUR 
LES SIGR
EFFECTIFS SERVICE 
(INTEGRATION)
EFFECTIF DEVELOPPEMENT
EFFECTIF ADMINISTRATIF
EFFECTIF COMMERCIAL
EFFECTIF CONSEIL 
(METHODOLOGIE)

7/59  LA SOCIETE OFFRE- T- ELLE DES PRESTATIONS DE CONSEIL (METHODE/ 
CONTENU) AU DELA DES PRESTATIONS D'INTEGRATION ?  

 

8/59  SI NON, TRAVAILLEZ VOUS AVEC DES PRESTATAIRES CONSEIL ?  

 

9/59  SI OUI, LESQUELS ?  

 

NOMBRE DE PROJETS SIGR IMPLEMENTES 

10/59
Question(s)

Choisir la réponse appropriée :
0 1 - 4 5 - 15 > 15

auprès d'entreprises NON françaises 
dont le CA est <100MEUR
auprès d'entreprises NON françaises 
dont le CA est compris entre 100 et 
500 MEUR
auprès d'entreprises NON françaises 
dont le CA est >500MEUR
auprès d'entreprises françaises dont le 
CA est <100MEUR



auprès d'entreprises françaises dont le 
CA est compris entre 100 et 500 
MEUR
auprès d'entreprises françaises dont le 
CA est >500MEUR

ETAPE 2 - DESCRIPTION DES FONCTIONNALITES TRANSVERSES

GESTION DES DROITS D'ACCES

Ce groupe de questions vise à décrire les possibilités de gestion des accès aux données et aux 
fonctionnalités d'administration. 

Nota : si le produit ne nécessite pas de gestion des droits d'accès ne pas répondre à ces questions

11/59  Décrire les modalités de gestion des utilisateurs
(qui crée les utilisateurs ? Qui gère les entrées / sorties ? etc.) 

 

12/59  Décrire les modalités de gestion du périmètre d'habilitation 
(Possibilité de restreindre pour un utilisateur, ou un groupe d'utilisateurs, les droits d'accès 
selon un périmètre fonctionnel (ex : gestion des sinistres) et/ ou opérationnel (ex : pays, filiale, 
etc.)). 

 

FONCTIONNALITES D'AGENDA 

13/59
Question(s)

Séléctionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Possibilités de planification de taches 
(y compris affectation à un 
responsable), possibilités 
d'historisation d'actions

WORKFLOW

Ce groupe de questions vise à décrire les possibilités de gestion de ce que l'on appelle « workflow » (« flux
 de travail ») la modélisation et la gestion informatique de l'ensemble des tâches à accomplir et des 
différents acteurs impliqués dans la réalisation d'un processus métier



14/59
Question(s)

Choisir la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Possibilités de gestion d'une liste de 
taches personnalisée
Gestion de workflow prédéfinie
Capacité de personnalisation de 
workflow
Possibilités de planification d'états
Possibilités d'alertes sur la péremption 
des tâches (Alertes par mail, pop- up, 
sms)

INDICATEURS D'ALERTE 

15/59
Question(s)

Séléctionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Capacité à définir des seuils 
générateurs d'alerte 
(dégradation de statistiques, etc.)

PERSONNALISATION DES ECRANS

16/59
Question(s)

Séléctionnez la bonne réponse
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Possibilité de paramétrage des écrans 
par l'éditeur 
(charte graphique, réorganisation de 
l'écran, réorganisation des menus, 
libellé des champs, ajout des champs, 
etc.)
Possibilité de paramétrage des écrans 
par le client 
(charte graphique, réorganisation de 
l'écran, réorganisation des menus, 
libellé des champs, ajout des champs, 
etc.)

17/59  Préciser ce qui peut être fait par l'utilisateur client 
Capacité pour un utilisateur de faire évoluer les écrans de l'outil en fonction de ses besoins : 
réorganisation des menus, ajout de champs, etc. sans faire appel au prestataire. 

 



CAPACITES D'EXPORT DE DONNEES 

18/59
Question(s)

Sélectionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Possibilité donnée aux utilisateurs 
d'extraire des données de l'outil et de 
les récupérer sous un format xls, dbf 
ou autre (tableur, base de données) 
pour une exploitation hors l'outil
Formats d'exports prédéfinis 
Formats d'export standards non 
modifiables par les utilisateurs. Seuls 
les filtres ou conditions sont 
modifiables par les utilisateurs.
Possibilité pour un utilisateur de 
définir le périmètre de l'export
Possibilité pour un utilisateur 
d'enregistrer le périmètre et les 
informations exportées

19/59  Formats sous lesquels les exports sont récupérables  

   XLS 

  HTML 

  WORD 

  PDF 

  XML 

  AUTRES (à préciser question suivante) 

20/59  Si d'autres formats d'export sont supportés, merci de préciser  

 

CAPACITES D'IMPORT DE DONNEES 

21/59
Question(s)

Séléctionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Possibilité d'importer des sources de 
données externes de structure 
cohérente avec celle de l'outil ?
Les imports peuvent- ils être gérés par 
un administrateur client ou un 
utilisateur accrédité ?



GESTION DU REPORTING

22/59
Question(s)

Sélectionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Capacité pour l'utilisateur de créer et 
poster ses propres états
Possibilité de création d'états 
personnalisés
Gestion d'axes d'analyse pour générer 
des analyses transverses
Drill down

23/59  Indiquer les formats d'états supportés  

   PDF 

  XLS 

  WORD 

  AUTRES (à préciser question suivante) 

24/59  Si d'autres formats de reporting sont supportés, merci de préciser  

 

25/59  Liste indicative des états standards mis à disposition  

 

GESTION DE LA DOCUMENTATION 

26/59
Question(s)

Séléctionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Capacités de gestion de la 
documentation

CAPACITE D'ATTACHER DES PIECES JOINTES 

27/59
Question(s)

Séléctionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc



Capacité d'attacher des pièces jointes 
Possibilité pour un utilisateur de 
télécharger sur le site des documents 
joints de différents formats et de les 
affecter à un enregistrement de la 
base.

MULTIDEVISE

28/59
Question(s)

Séléctionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

L'outil est- il multidevise ?
L'outil gére- t- il une table de change ?
Conversion instantanée possible à 
l'écran ?

MULTILINGUE

29/59  Existe- t- il une version complète en langue Française de l'outil ?  

 

30/59  Dans quelles langues, autres que le Français, l'outil est- il déjà disponible ? 

 

31/59
Question(s)

Sélectionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Gestion des dictionnaires de données 
Les données sont également traduites 
automatiquement lors du changement 
de langue.
Gestion des libellés
Seuls les noms des champs sont 
traduits lors du changement de 
langue.
Gestion possible des langues par 
l'administrateur client

ETAPE 3 - DESCRIPTION DES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Merci de bien vouloir renseigner les questions suivantes :



CRITERES TECHNIQUES

ARCHITECTURE 

32/59
Question(s)

Prise en charge ?
OUI NON

APPLICATION WEB, CLIENT 
LEGER - NAVIGATEUR WEB 
(AUCUNE APPLET, AUCUN 
ACTIVEX, AUCUN FLASH)
APPLICATION WEB, CLIENT MI- 
LOURD - NAVIGATEUR WEB 
(APPLET JAVA, ACTIVEX, 
FLASH)
APPLICATION CLIENT / 
SERVEUR (JAVA,.NET, VB, 
AUTRES)
SOLUTION D'INFRASTRUCTURE 
D'ACCES (CITRIX, TERMINAL 
SERVER, AUTRES)
MODE ASP (Application Service 
Provider)
MODE INTRANET

BASE DE DONNEES 

33/59
Question(s)

Prise en charge ?
OUI NON

SQL SERVER 2000/2005
ORACLE 8/9/10
DB2

34/59  BASE DE DONNEES - AUTRES SOLUTIONS  

 

REPORTING

35/59  EXISTE- T- IL UN OUTIL DE REPORTING INTEGRE ?  

 



SI OUI, LEQUEL ? 

36/59
Question(s)

Prise en charge ?
OUI NON

CRYSTAL REPORT
SQL Server 2005 reporting Services
XLS- FSO

37/59  REPORTING - AUTRES SOLUTIONS  

 

BUSINESS INTELLIGENCE

38/59
Question(s)

Prise en charge ?
OUI NON

BUSINESS OBJECTS
COGNOS
HYPERION
MICROSOFT BI SUITE SQL 
SERVER 2005

39/59  BUSINESS INTELLIGENCE - AUTRES SOLUTIONS  

 

ETL - Extract Transfert Load 

40/59
Question(s)

Sélectionner la réponse appropriée
OUI NON

DATASTAGE SERVER
INFORMATICA
MICROSOFT INTEGRATION 
SERVICES

41/59  ETL - Extract Transfert Load - AUTRES SOLUTIONS  

 



LANGAGES

42/59
Question(s)

Prise en charge ?
OUI NON

C, C + +
Visual Basic, VBA Access
C#, .Net, Asp.net
Java, J2EE, JSP, EJB
XML, XLST, XBRL
Pyhton, PHP

43/59  AUTRES LANGAGES  

 

SECURITE ET AUTHENTIFICATION 

44/59
Question(s)

Prise en charge ?
OUI NON

Données cryptées dans la base ?
Authentification LDAP (AD, Notes, 
Novell)
Authentification SSO ( SAML, WS- 
Federation, NuFW)
Test d'intrusion (SL Injection, Cross 
Sripting, etc.)
Test réalisé par un tiers ?
Avez- vous déjà implémenté un load- 
balancing sur cette application ?
Avez- vous déjà implémenté de la 
redondance des services (logshipping, 
etc.) ?

45/59  SECURITE ET AUTHENTIFICATION - INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES  

 

ETAPE 4 - MACRO FONCTIONNALITES SUPPORTEES

Merci de préciser si les points suivants sont pris en charge, ou non, par votre (ou vos) solution(s) : 



GESTION HIERARCHISEE DES ORGANISATIONS

Description d'une organisation d'un point de vue juridique (sociétés, etc.) et/ ou organisationnel (processus,
 procédures, etc.) et/ ou moyens (sites, employés, véhicules, etc.)

46/59
Question(s)

Séléctionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Gestion d'arborescence (nb niveaux 
>5)
Gestion d'arborescence multi- axes
Réconciliation des données juridiques 
et organisationnelles
Possibilité de gérer des employés ou 
des actifs de différentes natures (sites, 
véhicules, etc.) rattachés aux entités de
 l'arborescence (y compris processus)
Approche processus possible
Gestion multi- référentiel (possibilité 
de créer et suivre des référentiels 
différents par activité, entité juridique, 
processus) et suivi de la conformité
Gestion des habilitations et 
confidentialité des données

GESTION DES ASSURANCES

Permettre la description d'un portefeuille de contrats d'assurance, de l'application de la couverture apportée
 par ces contrats, des modalités de tarification, des primes, etc.

47/59
Question(s)

Séléctionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Permettre de calculer et/ ou répartir les
 primes de différents contrats 
d'assurance selon le niveau le plus fin 
de l'arborescence selon des règles de 
calcul ou de répartition différentes par 
contrat tout en préservant la possibilité
 de gérer des exceptions
Permettre la description d'un 
portefeuille d'assurance et de 
l'application de la couverture qu'ils 
apportent par rapport aux éléments de 
l'organisation décrits
Permettre la réalisation de simulations 
budgétaires pour l'année n +1 en 
modifiant les critères de calcul ou de 
répartition des primes



Permettre de suivre l'historique de 
paiement des primes à chaque niveau 
d'intervenant (niveau le plus fin de 
l'arborescence, courtier pays, assureur 
local, assureur master)
Permettre l'identification et le suivi des
 taxes et parataxes spécifiques par pays,
 les commissions et honoraires 
d'intermédiaires, par pays et par 
courtier

GESTION DES INCIDENTS / NON CONFORMITES / SINISTRES / CONTENTIEUX / 
PROCEDURES JUDICIAIRES

Permettre la description et le suivi (y compris financier) des non conformités, incidents, sinistres, 
contentieux survenant sur des éléments de l'organisation.

48/59
Question(s)

Indiquer la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Permettre la description et le suivi (y 
compris financier) des incidents, non- 
conformités, procédures judiciaires, 
sinistres déclarés ou non à un assureur 
et survenant sur des éléments de 
l'organisation et du référentiel (risques 
et assurances)
Possibilité de déclaration centralisée 
des incidents, non- conformités, 
procédures judiciaires, sinistres
Possibilité de déclaration locale des 
évènements avec workflow de 
validation
Possibilité d'alertes conditionnelles sur
 des seuils (montants, fréquences), 
échéances, etc.
Possibilité de gestion et suivi des 
différents statuts d'évènements, des 
plans d'action, des différents 
acteurs, ...
Valorisation financière historiée avec 
suivi des processus d'indemnisation 
par catégorie de postes (frais 
médicaux, dommages et intérêts, 
dommages matériels, dommages 
immatériels, etc.)
Mise à disposition d'outils pour une 
analyse dossier par dossier ou par 
portefeuille d'évènements

GESTION DE CRISE (PCA, PCE, ETC.)

PCA (Plan de Continuité de l'Activité) / PCE (Plan de Continuité d'Entreprise) / etc.



49/59
Question(s)

Indiquer la réponse appropiée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Permettre le suivi des référentiels 
spécifiques et procédures associées
Gestion de seuils d'alerte, de statuts et 
workflow d'information
Possibilité de description et suivi de 
plan d'action
Mise à disposition d'outils d'analyse 
permettant l'exploitation du retour 
d'expérience
Gestion de la notification des alertes

CARTOGRAPHIE DES RISQUES

Permettre le processus d'identification, quantification, hiérachisation des risques ainsi que l'analyse des 
risques identifiés, la description et le suivi de la mise en place d'actions de traitement.

50/59
Question(s)

Indiquer la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Permettre l'identification des risques, 
origines, facteurs réducteurs, 
identification du responsable, etc.
Permettre la quantification et la 
hiérarchisation des risques 
Evaluation ou calcul des différentes 
typologies de risques dans plusieurs 
dimensions : Brut, Résiduel Actuel ou 
Cible, efficacité des contrôles
Permettre l'élaboration et le suivi des 
plans d'action réducteurs de risque 
Description et suivi d'un référentiel 
d'actions de traitement
Permettre l'évaluation de la Maitrise 
des Risques 
Auto évaluation ou calcul à partir de 
la mesure 
de l'efficacité des contrôles mis en 
place
Permettre le suivi dans le temps et 
l'historisation des cartographies 
réalisées
Possibilité d'analyse et de 
communication

GESTION DE LA PREVENTION/ PROTECTION



51/59
Question(s)

Sélectionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Permettre la description et la gestion 
des visites de risques (planification, 
documentation, suivi, etc.)
Possibilité de suivi des rapports de 
prévention et des notes associées
Possibilité de suivi de la conformité 
aux règlementations, standards 
externes ou internes
Possibilité de choix (bibliothèque de 
mesures de prévention / protection) et 
suivi des recommandations

PLANS DE CONTROLE DE RISQUES

52/59
Question(s)

Sélectionnez la réponse appropriée
Non 

couvert Standard Paramétrage Développement ad- 
hoc

Permettre la gestion de référentiels 
d'objectifs (sur les résultats)
Possibilité de gestion de référentiels 
d'activité (sur les efforts)
Possibilité d'auto évaluation et d'audit 
des évaluations

AUDIT

53/59  Votre outil prend- il en charge les problématiques d'audit ?  

 

54/59  Si oui, merci de décrire comment :  

 

CONTROLE INTERNE

55/59  Votre outil prends- t- il en charge les problématiques de contrôle interne ?  

 



56/59  Si oui, merci de décrire comment :  

 

GOUVERNANCE

57/59  Votre outil prend- il en charge les problématiques de gouvernance ?  

 

58/59  Si oui, merci de décrire comment :  

 

Informations sur la personne répondant au questionnaire

Les informations demandées dans cette rubrique seront publiées avec les résultats de l'enquête, et doivent 
permettre aux membres d'identifier un contact au sein de la société.

59/59 Question(s) Indiquer votre réponse 
NOM
PRENOM
FONCTION
ADRESSE 1
ADRESSE 2
CODE POSTAL
VILLE
PAYS
TELEPHONE
FAX
MOBILE
E MAIL
INFORMATIONS 
COMPLEMENTAIRES
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